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Integration eines Antragsscorings  

in den Kreditprozess 

Einen effizienten Kreditprozess bereit -
stellen 

Zusammenfassung 

Zur Steuerung des Retail-Kreditportfolios ist ein 
Antragsscoring bei der Vergabe eines Konsu-
mentenkredites ein entscheidendes Werkzeug. 
Durch die nahtlose Integration eines Antrags-
scoreverfahrens in den Kreditprozess konnte 
eine effiziente und komfortable sowie fallab-
schließende Bearbeitung gewährleistet werden. 

Die Herausforderung 

Die Integration einer Bonitätsbeurteilung in den 
Kreditprozess verfolgt im Wesentlichen zwei 
Ziele: 

Zum einen soll die Kompetenz zur Genehmigung 
des Kreditantrags in Abhängigkeit von der 
Scorenote erfolgen. Zum anderen ist die erzielte 
Scorenote Grundlage für eine risikoadjustierte 
Konditionenfindung.  

Um den Kreditprozess mit dem zusätzlichen 
Prozessschritt nicht zu verlangsamen, ist es 
erforderlich, sowohl eine effiziente Bearbeitung 
als auch einen hohen Automatisierungsgrad des 
Verfahrens sicherzustellen. 

Die Lösung 

Auf der Grundlage einer detaillierten Analyse 
wurde das Scoreverfahren in den Kreditprozess 
integriert. Dabei kam eine Prozesssteuerung 
zum Einsatz, die auch die Möglichkeit zum Un-

terbrechen und Delegieren der Antragsbearbei-
tung vorsieht.  

Neben dem eigentlichen Scoring wurde eine 
Vorprüfung integriert, die anhand verschiede-
ner Kriterien feststellt, ob ein Kredit für den 
Kunden überhaupt in Betracht kommt.  

Mit Hilfe der ermittelten Scorenote ist eine 
kompetenzgesteuerte Bewilligung möglich. 
Zudem kann die Note zur Ermittlung eines risi-
koadjustierten Angebots verwendet werden.  

Für die Bonitätsprüfung werden weitestgehend 
Daten aus bestandsführenden Systemen oder 
aus den vorherigen Prozessschritten herange-
zogen.  

Nach Abschluss des Kreditprozesses werden 
automatisch Informationen über den Status des 
Kredits zurückgegeben. Dadurch kann eine hohe 
Datenqualität für das Backtesting sichergestellt 
werden. 

Unser Beitrag zur Lösung 

Im Rahmen des Projektes haben wir die Umset-
zung der Scoringanwendung unter der verwen-
deten Vertriebsplattform geleitet sowie die 
Abstimmung der Schnittstellen koordiniert. 
Ferner wurde von uns das Konzept zur Inte-
gration des Scorings in den Kreditprozess er-
stellt.  

Es konnte eine Lösung bereitgestellt werden, 
die eine nahtlose Integration des Scorings in 
den Kreditprozess zur Verfügung stellt. Insge-
samt ermöglicht die Anwendung eine äußerst 
effiziente und komfortable Bearbeitung von 
Kreditanträgen. 
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